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6 Jogi biztonsag

Mit jelent az UnitelShop biztonsaga?

A Rendelési biztonsag

Készleten Iévd rendelését akar mar 24 oran belll teljesitjik, de a teljesités mas esetben sem haladhatja meg az 1
hetet.

Amennyiben a termék szallitasaval kapcsolatban barmilyen gond merul fel, megadott elérhetdségén partnerunk, vagy
kollégaink azonnal tajékoztatjak Ont.

Rendelésének allapotat folyamatosan nyomon kodvetheti a ,,Bejelentkezés/Korabbi rendelések” mentpont alatt, de
tajékoztatast kérhet vevoszolgalatunktdl, vagy attol a partnerinktdl is, akinek az aruhazaban vasarolt.

A megrendeléshez kattintson a megrendelés rogzitése jelre! (minta). A rendelés régzitésérdl azonnal visszaigazolast
kap (minta).

Az Onnek automatikusan kiildott értesitd nem mindsul szerzédésnek, az csak irasbeli tajékoztatd, rendelésének
tartalméarél. Beérkezett rendelését (munkaiddben) 24 6ran belil megvizsgéljuk, amennyiben teljesitését a megadott
feltételekkel nem tudjuk vallalni, maximum 48 6ran belll irasban, vagy telefonon értesitjuk.

Elfogadott rendelése akkortdl tekinthetd szerzd6désnek amikor telefonon vagy irasban megtortént a kiszallitasrol torténd
egyeztetés On és kollégank kozott. Ezt a "visszaigazolva" fazis mutatja az e-mailben.

a lap tetejére 5

A Termékvalasztasi biztonsag

A termékek midszaki adatait és nagyitott fotojat a termék neve melletti ,,i” ikonra, vagy a ,kisképre” kattintva tekintheti
meg.
Az ismertetd leirds és a fotd tajékoztatod jellegd, esetleges pontatlansagaért elnézését kérjik.

Termékvalasztasi biztonsaga érdekében, amennyiben fontos Onnek a termék valamelyik maszaki paraméterének

pontos teljesiilése, rendelése feladasa eldtt kérjen irdsos tajékoztatast vevoszolgalatunktol. Az igy kildott és
kihangsulyozott miszaki paraméterigényt ellendrizzilk Onnek.
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a lap tetejéere 5

A szallitasi biztonsag

A felbontasi elleni biztonsag érdekében csomagjainkat, az On nevét és cimét tartalmazo etikettel ragasztjuk le. Ez az
etikett garantalja, hogy a csomagot szallitas kézben nem bontottak fel.

Amennyiben az etikett felszakitott, a csomag lathatéan sérlt, vagy felbontott, a csomagot ne vegye at, hanem
iranyitsa vissza. Ebben az esetben Ont semmilyen plusz koltség nem terheli, a rendelését rovid idon belil Gjra
teljesitjuk.

a lap tetejére 5

A Adatkezelési biztonsag

Regisztraci6ja soran megadott személyes adatait harmadik félnek semmilyen célbdl nem adjuk ki, adatait, csak az
UnitelShop és On kozotti konnyitett kapcsolatfenntartas érdekében, a szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek
késbbbi bizonyitasa érdekében taroljuk.

Adatainak kezelésekor az Adatvédelmi Toérvénynek megfele-16en jarunk el.

Kérésére minden regisztracids adatéat toroljuk rendszerink-baol.

a lap tetejére 5

4 A termék Jotallasi biztonsaga

Készulékeinket a 151 / 2003 (1X.22) Kormanyrendeletnek megfelelden minimum egy év jotallassal szallitjuk, de
nem ritka a 2-3-5 év jotallas sem.

A jotallast, a Kr.-en tdlmutatva gyakran a 10 000 Ft-nal olcsébb alkatrészek esetében is vallaljuk. Ezekben az
esetekben a termék szerepel a kuldott jotallasi jegyen.

A termékkel megkuldink minden szilkséges dokumentaciot ahhoz, hogy jotallasos igényét partnerink szervizében,
ko6zponti szervizinkben, vagy a markaszervizekben érvényesiteni tudja.

Az aruhazaink shop-info mentpontja tartalmazza annak leirasat, hogy mit kell tennie, ha meghibasodott a termék.

a lap tetejéere 5

4Jogi biztonsag

A vasarlastol szamitott 8 munkanapon belll indoklas nélkil, elallasi joga van, amely jogat a kdovetkezd feltételekkel
érvényesitheti:

6 Az eléllasi jog, minden olyan UnitelShopban vasarolt termékre vonatkozik, amelyet a vasarlo visszajuttat az
UnitelShop kézpontjaba (1139 Budapest Forgach u. 19.). A visszaszallitas koltségei a vasarlot terhelik.

6 Elallasra vonatkoz6 igényét e-mailben vagy személyesen be kell jelentenie az UnitelShop vev&szolgalatnal, hogy a
nyolc napos hatariddt igazolni tudjuk. A 8 nap minden esetben a termék(ek) kézhezvételétdl a bejelentés
regisztralasa és visszaigazolasa kozotti eltelt munkanapok szamat jelenti!

Az elallas tudomasulvételérdl minden esetben visszaigazolast kildink e-mailben!
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6 Amennyiben az arut személyesen hozza vissza raktarunkba, az On altal kifizetett 6sszeget a termék személyes
visszajuttatasakor azonnal visszafizetjuk.
Amennyiben postan, vagy futarszolgalattal kildi vissza a terméket, legkésdbb az aru megérkezését kovetd 1 héten
beliil visszautaljuk az 6sszeget az On altal megadott bankszamlaszamra, vagy partneriinknek, aki készpénzben
kifizeti Onnek.

& FONTOS TUDNIA! A visszatérités nem vonatkozik a termék visszajuttatasanak koltségeire, melyeket Onnek kel
viselnie.

6 Amennyiben a visszajuttatott termék nem rendeltetésszerl hasznalatb6l adédéan meghibasodott, az UnitelShop él
azon jogaval, hogy az igy ért karat a vevd felé érvényesitse!

& 17/1999. (11. 5.) Korm. Rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol.

6 Az UnitelShop Uzemeltetdje, a web-aruhaz tizemeltetése soran messzemenden figyelembe veszi a 2001. évi CVIII.
"Az elektronikus uton kotott szerz6désekre vonatkozo szabalyok'-rol szolo torvényt, mely alapjan az alabbi
tajékoztatasi kotelezettségének tesz eleget:

- azon technikai lépéseket, melyek alapjan aruhazunkban vasarolhat és ami alapjan k6zottunk elektronikus uton
szerzBdéskotés létre johet, az Aruhaz "Vasarlasi informéaciok™ menupontja alatt taladlhatja meg.

- A kozottunk létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerzédésnek, igy azt nem iktatjuk, és
késbbbiekben papir alapon nem hozzaférheto.

- Az adatbeviteli hibak kikliszéb6léséhez minden esetben rendelkezésre all a torlé gomb, az elvet gomb a "vissza"
gomb valamint a hasznalt internetes bdngészd "vissza" gombja.

- Az altalunk létrejott elektronikus szerzddés-, és megkdtésének nyelve: magyar

- A szolgéltatasi tevékenységre vonatkozé magatartasi kddexrdl ezen oldalon olvashat, kiemelve a vasarlas
biztonsagat.

a lap tetejére 5

4 Az UnitelShop hasznalatanak egyéb feltételei

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!
A termékoldalon talalhaté mdszaki adatok tajékoztato jelleglek, a hivatalos termékleirasért kérjuk latogasson el a
termék gyartéjanak weboldalara.

A VASARLASI INFORMACIOK
6 Vevodszolgalat, ahol kérdéseit felteheti
&Vasarlas
6Fizetés

Vasarlasi informaciok

A megrendelések feldolgozasa és postazasa hétkdéznapokon torténik, hétvégén az tgyfélszolgalat sziinetel.

A megrendelések feladasa Web-aruhazunkban kizarélag Interneten keresztiul Web-aruhazunk feliletén lehetséges. A
telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott rendeléseket nem tudjuk teljesiteni.
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Vevoszolgalat, ahol kérdéseit felteheti

Regisztracioval kapcsolatban: regisztracio@UnitelShop.hu (1) 239-4800
Az aruhaz hasznalataval kapcsolatban: info@UnitelShop.hu (1) 239-4800
Az termékekkel kapcsolatban kapcsolatban: termekek@UnitelShop.hu (1) 239-4800
Garanciaval kapcsolatban: garancia@UnitelShop.hu (1) 239-4800
Az aru atvételével kapcsolatban: aruatvetel@UnitelShop.hu (1) 239-4800
Reklaméacidval kapcsolatban: reklamacio@UnitelShop.hu (1) 239-4800

Unitel Shop kereskedelmi vezetd: Pataki Péter, unitelshop@unitelshop.hu

a lap tetejére B
Vasarlas

Az aruhaz megtervezésekor és elkészitésekor nagy figyelmet forditottunk a kénnyd kezelhetdségre és a gyors,
megbizhaté makodésre. Az aldbbiakban megprobaltuk a vasarlas folyamatat Iépésrdl - Iépésre leirni, ha ezek utan
tovabbi kérdések meriilnének fel Onben, kérjik tegye fel ket az info@unitelshop.hu e-mail cimen, vagy telefonon a(1)

239-4800 telefonszamon.

NYITOKEPERNYO

A bejelentkezd képerny0 tetején a bemutatkozo6 soraink lathatok, alatta pedig hirekkel szolgalunk latogatéinknak
termékeinkrdl és beszallitéinkrol.

A hirek utan akcios termékeink szerepelnek. Erdemes akar naponta tdbbszér ellatogatni ide, hiszen akciés kinalatunk
folyamatosan valtozik! (A piros felirat a késBbbiekben is azt jelzi, hogy akciés termékrdl van sz4.)

A nyit6 oldalon az akciés termékekbdl csak egy valogatas jelenik meg, a teljes listaért kattintson a Vasarlas/Akcios
termékek mentpontra.

ELRENDEZES

Vasarlas vagy egyszerQen csak a termékek bongészése kdzben kétféle rendezés és nézet kozott valaszthatunk:
- alap esetben képi informacioét is lathatunk minden termékral
- a "afA" jelre kattintva kapcsolhatjuk be a felsorolas szerli megjelenitési modot, ahol a képi és mas
informaciokért a "(§)"linkre kell kattintani, viszont igy toébb termék lathat6 egyszerre.

A keét nézet kozott a valtast természetesen barmikor megtehetd a "gf\" és a "¢g@y" jelekre kattintassal.

REGISZTRACIO

Ahhoz, hogy rendelését dsszedllitsa és tajékozodjon arainkrol, vagy egy komplett arajanlatot készitsen nem kell
regisztralnia adatait.

A regisztracio csak akkor sziikséges, ha az dsszeallitott kosar tartalmat meg is szeretné rendelni, ha hirlevelet szeretne
kapni akciés termékeinkr6l, vagy a forumban hozza szeretne sz6lni valamely téméhoz. Ehhez a regisztracié menipont
alatt ki kell téltenie egy regisztracids Orlapot (minta).

Amint ez megtortént egy visszaigazolast kildiink Onnek, hogy még egyszer ellendrizhesse adatait. Amennyiben a
késbbbiek soran adataiban valtozas allna be, a médositasokat a "Bejelentkezés/Adatok mdodositasa™ menipont alatt
barmikor elvégezheti.

BEJELENTKEZES

A regisztracio elfogadasat kovetden a bejelentkezés automatikusan meg is torténik. A késdbbiekben bejelentkezni a
"Bejelentkezés" menire kattintva név és jelszo beirasaval lehet. Amennyiben elfelejtette a jelszavat irja be e-mail
cimét a <Jelszéemlékeztetd> -be és elkildjuk azonosité adatait (minta).

A bejelentkezés sikeres voltat jelenti, ha a fejlécben megjelenik az On neve (minta).

TERMEK(EK) KIVALASZTASA
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A megfeleld termék kivalasztasara tobb lehetdség is kinalkozik:
- Gyorskereséssel szOkitheti a termékek listajat, ha a termék egy jellemzd paraméterére, markajara vagy
tulajdonsagara keresve listat hoz létre. irja be ezt a jellemzd paramétert a <termék keresd> -be és a
megkapott listaban keresse meg a vasarolni kivant terméket! (minta)
- Az Uzletag - Termékcsoport - Termékfajta besorolas alapjan egyre kozelitve, keresse meg a kivant terméket!
- Természetesen az akcios listdban szerepld termékek koézul is azonnal vasarolhat.
A kivalasztott termékrdl tovabbi informacidhoz juthat ha a képre, vagy a felsorolas megjelenitési modban az "{j;"jelre
kattint. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért nem vallalunk feleldsséget, a feltlintetett képek helyenként
illusztraciok. A maszaki adatok tajékoztato jellegOek, a hivatalos termékleirasért kérjuk latogasson el a termék
gyartéjanak weboldalara.

A vételar mindig a kivalasztott &ru mellett (alatt) feltliintetett nettd és bruttd ar. A feltntetett &rak nem mindsulnek
kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirasokbodl eredd karokért cégiink nem vallal feleldsséget.

RENDELES OSSZEALLITASA (KOSAR)

Amennyiben sikerilt megtalalni a megfeleld terméket, az alatta (vagy mellette) talalhaté kis négyzetbe (El) irja be a

vasarolni kivant db szamot, majd kattintson a kosar ( jelre.

Ezutan valaszthat mas termékeket és ugyanigy a kosarba teheti valamennyit. Kézben a kosar tartalma a fejlécben
folyamatosan aktualizalodik és mutatja a kosarba felvitt termékeket, a db szamokat és a fizetendd 6sszeget.

Amennyiben a kosar tartalman szeretne médositani, a sarga kosarjelre, vagy a megrendelés jelre kattintassal
megteheti (minta). A kapott megrendelés lista sokkal atlathatébb mint az el6z6 (minta).

|
Egy tétel darabszamat igy modosithatja, hogy az Uj darabszam beirasa utan a frissités % gombra kattint.

Egy tétel teljes torlését az aktualis sorban talalhato X gombra kattintassal teheti meg. Informacidokat a termékrdl a @
gombra kattintassal tekinthet meg.

RENDELES FELADASA, VASARLAS

A kosar tartalmat a <megrendelés> jelre kattintassal tudja megrendelni (minta).

A megrendeléshez be kell Iépnie azonositéjaval és jelszavavall Amennyiben még nem vasarolt nalunk és nincs
regisztralva aruhazlancunkban itt is regisztralhatja magat a fent ismertetett médon!

Belépés utan egy Ujabb képernydn latja az adatait, valamint a kosar tartalmét és a fizetendd 6sszeget!

Hatra van még az aru atvételi médjanak a kivalasztasa, ami lehet személyesen a boltban, postai utanvét vagy
futarszolgalat! Rendszerlnk az 6n altal dsszedllitott kosar értéke, sulya valamint a fajtaja alapjan felajanlja a
lehetséges atvételi moédokat pl.: nagy értéka és torékeny termék esetén mint egy 17" LCD monitor nem ajanlja fel a
postai utanvétet.

Amennyiben On kivalasztja az aru atvételének modjat, rendszeriink automatikusan hozzarendeli a koltségét és
megnoveli vele a szamla értékét. Személyes atvétel esetén természetesen nem rakdodik ra plusz koltség (minta).
Megtekinthetd dijtablazat.

A megrendeléshez kattintson a megrendelés rogzitése jelre! (minta). A rendelés régzitésérdl azonnal visszaigazolast
kap (minta).

Az Onnek automatikusan kildott értesitd nem mindstil szerzédésnek, az csak irasbeli tajékoztato, rendelésének
tartalmarol. Beérkezett rendelését (munkaiddben) 24 6ran belil megvizsgaljuk, amennyiben teljesitését a megadott
feltételekkel nem tudjuk vallalni, maximum 48 6ran belil irasban, vagy telefonon értesitjuk.

Elfogadott rendelése akkortél tekinthetd szerzodésnek amikor telefonon vagy irasban megtoértént a kiszallitasrol torténd
egyeztetés On és kollégank kozott. Ezt a "visszaigazolva" fazis mutatja az e-mailben.

A szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerzddésnek.

Eddigi rendeléseit a bejelentkezés utan a "Sajat oldalak>Korabbi rendelések" mentpont alatt barmikor megnézheti!
(minta).

KORABBI RENDELESEK
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Rendeléseit utdlag is meg tudja nézni, sdt rendelésének allapotat is figyelemmel kisérheti.

"Sajat oldalak>Korabbi rendelések" menupont alatt talalhaté listaban (minta), minden rendelés mellett, ott talalhaté az
allapota: Folyamatban ill. Teljesitve, ahol ez utébbi azt jelenti, hogy az aru kiszallitAsa megkezdddott, aruhazunk
telephelyét elhagyta.

Természetesen mod van a rendelést teljes egészében Ujra megnézni, amihez a "megtekint" szovegre kell kattintania!
(minta)

a lap tetejére 5
Fizetés

KESZPENZES FIZETES

Fizetnie csak az aru atvételekor kell utanvéttel a futarnak, a postasnak, vagy a partneriinknek, attél fliggden, hogy
milyen szallitasi médot igényelt.

Megrendelése elkildése eldtt ki kell valasztania az Onnek megfeleld szallitasi modot. A kivalasztaskor a termék ara
alatt, azonnal megjelenik a szallitas koltsége is, igy még a rendelés elkildése eldtt kalkulalhat, médosithat.

Szallitaskor az ott megjelent fizetendd 6sszeget kell fizetnie, mas dij rendelését nem terheli.

a lap tetejére 5
Az UnitelShop biztonsagarol

Az UnitelShop hasznalatanak egyéb feltételei
Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!
A termékoldalon talalhaté mQszaki adatok tajékoztaté jelleglek, a hivatalos termékleirasért kérjuk latogasson el a
termék gyartdjanak weboldaléara.

A Garancia - Jotallas
Mit tegyen ha meghibasodott a termék?
Hogyan érvényesitheti jotallasi igényét?
Melyek a jotallasi feleldsséget kizaré meghibasodasok?
Mennyi a jotallas idétartama?
Mit jelent a javitas?
Milyen egyéb vasarloi jogok illetik meg?

Jogi kalauz vasarléinknak.

A Mmit tegyen ha meghibasodott a termék?

Keresse meg a kapott jotallasi jegyet, és nézze meg a garanciavallalé gyarto, vagy importdr szervizének a cimét.
Amennyiben ilyen szerviz van a kdzelében, juttassa el a terméket, vagy ha a termék 10kg-nal nehezebb, jelentse be
a szervizben a meghibasodast.
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6 A szamitastechnikai termékek 90%-anak garanciavallalé szervize az az Uzlet, amely Uzlet web aruhazaban vasarolta
a terméket. Amennyiben megfogadta ajanlasunkat, ez az Uzlet koézel van a termék tzemelési helyéhez, igy a
szervizelést egyszerQen és foként szallitasidij-mentesen ott intézheti.

6 10 kg-nal nehezebb termékek esetén kérheti a helyszini szervizelést, de tudnia kell, hogy a javitasi ingyenesség,
csak a jotallasos meghibasodasokra vonatkozik.

a lap tetejére 5
A Hogyan érvényesitheti jotallasi igényét?

& Jotallasi igényét, a termékhez adott jotallasi jeggyel tudja érvényesiteni, amit minden termék, vagy szamla mellé
elkildtink Onnek.

& A szamla mellékleteként kapott ,,Megrendelés és garancialap” tartalmazza azt az informaciot, hogy Onnek melyik
értékesitési cég a garanciavallalé partnere, illetve az hol talalhat6. Amennyiben ezt a lapot bemutatja az tzletben,
ott jogosultta valik jotallasi igényének érvényesitésére.

& Ha a Megrendelés és garancialap dokumentuma elveszett, jelezze vevdszolgalatunknal, akik potoljak Onnek a
dokumentumot.

& Az elveszett jotédllasi jegyet nem tudjuk utélag potolni.

& A jotallasi jegyen tortént barmilyen utélagos javitas, torlés, vagy valdtlan adatok bejegyzése a jotallasi jegy
érvénytelenségét vonja maga utan.

a lap tetejére 5

4Me|yek a jotallasi feleldsséget kizaré meghibasodasok?
& Helytelen szallitasbol, tarolasbdl, erdszakos kilsd behatas kévetkeztében bekovetkezett sérilések, roncsolédasok,
és egyéb meghibasodasok.

& Elemi csapas (pl.: villamcsapas, tulfeszlltség) okozta meghibasodasok.

& SzakszerGtlen Uzemeltetés és a szélsdséges (nem altalanos beltéri hasznalati koérilmények) Gzemeltetési
kérnyezetben valé hasznalat miatt bekdvetkezett meghibasodasok (por, nedvesség stb.).

6 A szakszervizen kivill végzett beavatkozas, javitas, bdvités, atalakitas.

6 Hibasan telepitett, nem ,,jogtiszta” szoftver vagy virus okozta meghibasodas.

a lap tetejére 5

4Mennyi a jotallas idotartama?
& A jotallasi jegyen termékenként megadjuk a jotallasi idoket. A jotallas legrévidebb ideje 1 év, de szamos termék
esetében ennél joval tobb. (Pl. a TakeMs memdria 10 év, a TakeMs memériakartya 5 év, monitorok 3 év, stb.)

& A jotallas idotartama a vasarlas napjaval kezdddik, és meghosszabbodik a jétallasos javitas miatt szervizben toltott
iddvel.

a lap tetejére B
A Mmit jelent a javitas?
6 A javitashoz csak Uj alkatrész hasznalhat6 fel.

& A javitas kovetkeztében a termék értéke, hasznalhatésaga az azonos ideig rendeltetésszerGen hasznalt
termékekhez képest nem csdkkenhet.

http://www.uci.hu/us/us_aszf.htm (7 of 11)2006.12.01. 14:55:46



USASZF

Ha jotallasos meghibasodasi igény érvényesitése soran kiderul, hogy a bejelentett hiba nem jétallasos, ugy
szervizink ajanlatot ad a téritéses javitasra. Helyszini kiszallas esetén ekkor Onnek kiszallasi dijat és 1 ora
rezsioradijat kell fizetni.

a lap tetejére 5

4Mi|yen egyéb vasarloi jogok illetik meg?
Ha a termék a vasarlastol szamitott 3 napon belil, szakszerl Gzembe helyezés és kezelés mellett meghibasodott,
On kérheti annak azonos tipusu, Gj termékre valo cseréjét.

Amennyiben a cserére nincs lehetdség, Ugy a vasarlasi szerz6déstol elallhat és visszakérheti a vételarat. Fontos
tudnia, hogy az értékesitéssel nyujtott téritéses szolgaltatasok dija nem kovetelhetd vissza (pl. szallitas, helyszini
Uzembe helyezés stb.)

A fogyasztoi szerzddés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szol6 49/2003.
(VI1.30.) GKM rendelet 4.8 szerint a forgalmazé az alabbi tajékoztatast adja:

a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 306. §-anak (2) bekezdése értelmében - az aru tulajdonsagaira és a fogyaszto
altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn belil, a fogyasztonak okozott jelentds
kényelmetlenség nélkil végezzik el. Torekszink arra, hogy a kijavitast vagy a termék kicserélését legfeljebb 15
napon belul elvégezzik!

a lap tetejére’ 5
A Jogi kalauz vasarloinknak.

17/1999. (11. 5.) Korm. Rendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol.

151/2003. (1X.22) - Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

49/2003. (VII.30) GKM rendelet - A fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésérol

a lap tetejére 5

Szerzdi jogok
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Azzal, hogy belép az Unitel Shop valamelyik aruhazaba, vagy a hozzatartozé6 oldalak barmelyikébe, elfogadja az
alabbiakat még akkor is, ha csak latogaté és nem regisztralt felhasznaléja rendszeriinknek!

Az unitelshop.hu domain-en talalhaté oldalak és maga a Franchise alapu internetes aruhaz az UCI Hungary Kft. szellemi
tulajdonat képezik.

A laphoz tartozé oldalak tartalmat és kialakitasat nemzetk6zi és magyar torvények védik. Amennyiben a jogsértés az
UCI Hungary Kft. tudomasara jut kéri annak azonnali megsz(inését és eljarast indit karanak megtéritéséért!

A weboldalon talalhaté valamennyi informécid, adat, valamint minden, az Gzemeltetd altal készitett és megjelentetett,
publikalt anyag az Uzemeltetd tulajdonat képezi. Barmilyen masodlagos terjesztésiuk, vagy publikalasuk kizarélag az
Uzemeltetd elbzetes engedélyével torténhet.

Az aruhaz kialakitasakor figyelembe vettik a hatalyos jogszabalyokat kiilénos tekintettel az alabbiakra:
- 1992. évi LXIII. térvényt a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol

- 1998. évi VI. torvényt személyes adatok gépi feldolgozasarol

- 2001. évi CVIII. torvényt az elektronikus kereskedelemrdl

- Az Online Privacy Alliance ajanlasait (http://www.privacyalliance.org )

Az aruhaz az UCI Hungary Kft. tulajdona © Minden jog fenntartva 2005

Impresszum

Franchise partner (a garancialis szerviz):

Az Uzemeltetd cime megtalalhat6 a féoldalon.

- Biztositja a termékekkel jaré szolgaltatasokat és egyéb szupportot (pl. emelt jétallasi idd,
belizemelés, stb).

e Ingyenesen végzi a termékek jotallasos lgyintézését.

- Javitasi, Uzemeltetési, lizembe helyezési, konfiguralasi stb. téritéses szolgaltatasokat nyujt, akar az
Uzemeltetés helyszinén is.

UNITELSHOP KOZPONTI VEVOSZOLGALAT:

UCI Hungary Kft.

1139 Budapest, Forgach u. 19.
Tel.: (+36-1) 239-4800

weblap: http://www.unitelshop.hu/

email: unitelshop@unitelshop.hu

e Diszpécsereink, kérésére segitik a vasarlasat a web-aruhazlancban

* Ha tévesen kuldte el rendelését, megkeresése alapjan, modositjak rendelését

« Orvosoljak esetleges panaszait, vizsgalatot kezdeményeznek, ha rendelése nem az elvarhat6
mindségben tortént.

AZ UNITELSHOP FRANCHISE WEB-ARUHAZLANC UZEMELTETOJE:
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UCI Hungary Kft.

1139 Budapest, Forgach u. 19.
Tel.: (+36-1) 239-4800
weblap: http://www.uci.hu/

email: franchise@uci.hu, uci@uci.hu

= Képviseldje: Kiraly Zoltan, Tel.:(+36-1) 239-4800, ertekesites@uci.hu

e Addszama: 13865122-2-41, Cégjegyzeki szam: Cg.01-09-877274, Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag
» A mOkodeési engedély nyilvantartasi szama: XI11.7552/2007

< A mOkodési engedélyt kiadta: Budapest Fovaros Xlll. kerileti Polgarmesteri Hivatala

* A tevékenység megnevezése: szamitastechnikai nagykereskedelem - csomagkuldéssel

* Az UCI Hungary Kft. MKEH (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal) nyilvantartasi szama
"csomagkuldd kereskedelmi tevékenységi kérben": C / 003 206.

= Fellugyeli az értékesitések ,tisztasagat”, mindségét, vizsgalja a vevok elégedettségét

= MOkodteti a Franchise rendszert

e Folyamatosan fejleszti a kinalatot annak érdekében, hogy a vevdk minél nagyobb valasztékbdl, minél
olcsébban, az elvarhat6 legmagasabb kiszolgalasi mindséggel vasarolhassanak.

A Franchise Rendszergazda

Az 1999-ben alapitott Unitel City Computer Kft jogutddja, az UCI Hungary Kft. egy széleskorl szamitastechnikai
tevékenységgel foglalkozé cégcsoport tagja.

Tevékenysége kiterjed a szamitastechnikai termékek importjara, szamitégépek gyartasara, szamitastechnikai és
telekommunikacios termékek nagykereskedelmére, és a cégek illetve intézmények kiszolgalasara.

Termékkorében és raktarkészletén megtalalhatdk az informacié technoldgia termékei, a Brand-, és a sajat
gyartasu ,,Unitel” szamitégépek, notebookok, pda-k, szamitégép-alkatrészek, de széles valasztékot kinal
kommunikécids termékekbdl legyen az vezetékes-, IP-, vagy mobiltelefon, és azoknak egyéb kiegészitdi.

Az Internet aruhaz jellegénél fogva korszerQ és egyszerQ vasarlast tesz lehetdvé. Nem véletlen, hogy az
Interneten vasarlok szama évente szinte megduplazédik. Sokan mégis tartanak az internetes vasarlastol, mert
bizonytalanok a min8ségben, a garancidlis jogaik érvényesitésében, valamint pl. szamitastechnikai termékek
esetében szeretnének szolgéaltatast is igénybe venni (belzemelés).

Unitel Shop Franchise aruhazlancunkat ugy terveztik meg, hogy megoldja ezeket a bizonytalansagokat.

Ajanlasunk

Azt ajanljuk Onnek, hogy valassza ki az On lakhelyéhez legkdzelebb esd Partneriink web-aruhazat, vasaroljon ott a
termékeinkbdl, és mindenben szamithat a partneriink kdzremGkodésére!

A garancidlis problémait helyben oldhatja meg, kérdéseire szivesen valaszolnak, és a beltizemelés esetleg Uzemeltetés,
vagy a folyamatos karbantartas sem jelent problémat, hiszen a Franchise aruhaz iizemeltetdje esetleg az On lakhelyén,
csak néhany utcanyira van Ontol!

Az Unitel Shop féoldalan tajékozodhat, hogy melyik Franchise partneriink van Onhoz a legkézelebb!

Partnereink évek Ota e termékek értékesitésével, szervizelésével és a hozzdadhato szolgéltatdsok nyujtaséaval vivtak ki
azt a jogot, hogy viszonteladdink kozil, web-aruhazlancunk tagjaiva valhattak.
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Cédfilozéfiank

Atalakult és folyamatosan valtozik a kiskereskedelmi értékesités modja, formaja nem csak Magyarorszagon, hanem az
egész vilagon.

Megjelentek kdrnyezetiinkben a nagy valasztékot kinalé aruhazlancok. Bar nem vitatjuk az aruhazlancok
létjogosultsagat, de ugy gondoljuk, hogy egy versenyképes, sokszor kényelmesebb, olcsébb és nem utolsé sorban
biztonsagosabb értékesitési format tudunk nyudjtani vasarldinknak.

Mi lehet kényelmesebb annal, hogy otthonaban adhatja fel rendelését, autdzas, sorban allas nélkul. Olcsébb a vasarlas,
ha nem csak a termék arat, hanem annak beszerzési koltségeit is figyelembe veszi. Biztonsagos, mert egy Onhoz kozeli
bolthoz kotddik az értékesités, akitdl nem csak segitséget varhat el, hanem szamon kérheti tdle min8ségi panaszait is.

A biztonsagat noveli, hogy termékeinket dokumentalt, a kotelezd jotallasi feltételeknél gyakran kedvezdbb jotéllassal
szallitjuk.

Rendszerlunk tervezésénél elsddleges szempontunk volt, hogy a vasarlasat kévetden egy biztos terméktamogatéi
hatteret biztositsunk Onnek, lakéhelyéhez minél kozelebb.

Szallitasi hataridonk, ami 1-4 nap kiemelkedden jonak szamit, ami nagy raktarkészletiinknek kdszénhetd.

Cégunk elkotelezte magat a vevobarat értékesités megvaldsitasaért, rendelkeziink MSZ EN 1SO 9001-2001
mindsitéssel, ami garantalja 6noknek elkotelezettségink komolysagat.
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